BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quinta-feira, 11 de outubro de 2018 14:35

Para: 'joacalfredo@evoluttiva.com.br'

Assunto: ENC: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0000145/2018 retificamos email
anterior

A Evoluttiva

Prezados,

Seguem repostas aos questionamentos efetuados:
Pergunta 1: No Termo de Referéncia, item 21.1.4 fala em “gravagdo de voz e tela”, estamos com dificuldade
de compreensdo a expressao “gravacdo em tela”. Podemos entender como os registros de histdricos das
acGes de cobranga sejam eletrdnicas ou humanas, é isso?
21.1.4. Todos os atendimentos eletronicos e humanos deverdo ser registrados com “log” de URA, e gravacgao
de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua recuperacao tempestiva.

Resposta: Sim. E a gravacdo das telas do didlogo, conversagdo (textos e mensagens) do
atendimento/interagdo entre os operadores e supervisores com os clientes do CONTRATANTE.

Pergunta 2: O servico objeto do item abaixo deve ser apartado do Firewall?
21.2.3. A CONTRATADA devera utilizar mecanismo para protecdo e detec¢do de vazamento de dados do
CONTRATANTE que estiverem sob sua custddia.
Resposta: ndo é obrigatdrio que seja na mesma solucdo ou do mesmo fabricante.
Atenciosamente,
Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de LicitagGes e Compras
L ® (51) 3025-5800 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com 0o MEIO AMBIENTE.

De: Jodo Alfredo <joaoalfredo@evoluttiva.com.br>

Enviada em: terca-feira, 9 de outubro de 2018 15:57

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES @banrisul.com.br>
Assunto: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0000145/2018

Prezados, boa tarde!

1) No Termo de Referéncia, item 21.1.4 fala em “gravacdo de voz e tela”, estamos com dificuldade de
compreensdo a expressdo “gravacdo em tela”. Podemos entender como os registros de historicos das
acoes de cobranga sejam eletronicas ou humanas, € isso?

21.1.4. Todos os atendimentos eletronicos e humanos deverao ser registrados com “log” de URA, e
gravacdo de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua recuperagdo tempestiva.

2) O servigo objeto do item abaixo deve ser apartado do Firewall?
21.2.3. A CONTRATADA devera utilizar mecanismo para protecao e deteccdo de vazamento de dados do
CONTRATANTE que estiverem sob sua custddia.
[Pagina #]



Fraterno abraco!

Joao Alfredo Appel

VO' v Gestao Comercial e Operacional
E LU I I I A (51) 30226293 - 98577.9577

IMTRLIGEMCIA EM INFORMACAD E RECLBIVEIS evoluttiva .com. br

Inovacao em servigos
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