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BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quinta-feira, 11 de outubro de 2018 14:35

Para: 'joaoalfredo@evoluttiva.com.br'

Assunto: ENC: EDITAL DE CREDENCIAMENTO Nº 0000145/2018 retificamos email 

anterior

À Evoluttiva 
 
Prezados, 
 
Seguem repostas aos questionamentos efetuados: 
 

Pergunta 1: No Termo de Referência, item 21.1.4 fala em “gravação de voz e tela”, estamos com dificuldade 
de compreensão a expressão “gravação em tela”.  Podemos entender como os registros de históricos das 
ações de cobrança sejam eletrônicas ou humanas, é isso? 
21.1.4. Todos os atendimentos eletrônicos e humanos deverão ser registrados com “log” de URA, e gravação 

de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua recuperação tempestiva. 
 

Resposta: Sim. É a gravação das telas do diálogo, conversação (textos e mensagens) do 
atendimento/interação entre os operadores e supervisores com os clientes do CONTRATANTE. 

 
Pergunta 2: O serviço objeto do item abaixo deve ser apartado do Firewall? 

21.2.3. A CONTRATADA deverá utilizar mecanismo para proteção e detecção de vazamento de dados do 
CONTRATANTE que estiverem sob sua custódia. 
                 

Resposta: não é obrigatório que seja na mesma solução ou do mesmo fabricante.  
 
Atenciosamente,  
 

 

Gerencia de Licitações e Compras  

Unidade de Licitações e Compras 
� (51) 3025-5800  | E-mail: banrisul_licitacoes@banrisul.com.br  

�  ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE. 
 

De: João Alfredo <joaoalfredo@evoluttiva.com.br>  

Enviada em: terça-feira, 9 de outubro de 2018 15:57 

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES@banrisul.com.br> 

Assunto: EDITAL DE CREDENCIAMENTO Nº 0000145/2018 
 

Prezados, boa tarde! 
 

1) No Termo de Referência, item 21.1.4 fala em “gravação de voz e tela”, estamos com dificuldade de 

compreensão a expressão “gravação em tela”.  Podemos entender como os registros de históricos das 

ações de cobrança sejam eletrônicas ou humanas, é isso? 
21.1.4. Todos os atendimentos eletrônicos e humanos deverão ser registrados com “log” de URA, e 

gravação de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua recuperação tempestiva. 
 

2) O serviço objeto do item abaixo deve ser apartado do Firewall? 
21.2.3. A CONTRATADA deverá utilizar mecanismo para proteção e detecção de vazamento de dados do 

CONTRATANTE que estiverem sob sua custódia. 
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Fraterno abraço! 
 

 

 

João Alfredo Appel 

Gestão Comercial e Operacional 
(51) 30226293 – 98577.9577 

evoluttiva.com.br 

 


